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Einstellungen fur Push-Benachrichtigungen
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1 Einleitung

Um zeitnah Giber Neuigkeiten in der Eltern-App informiert zu werden, haben Sie die
Moéglichkeit in lhrem Benutzerzugang neben E-Mail- auch Push-Benachrichtigungen
zu aktivieren. Vereinzelt kann es vorkommen, dass Push-Benachrichtigungen nicht
korrekt zugestellt werden kénnen. In einem solchen Fall sollten Sie die Einstellungen
in dem Browser, mit dem Sie die Eltern-App aufgerufen/installiert haben, Gberpriifen
und ggf. anpassen.

Falls Push-Benachrichtigungen in dem von lhnen genutzten Browser blockiert/deakti-
viert wurden, sollten Sie die Browserdaten I6schen - dies ist im Regelfall, ebenso wie
das Aktivieren von Push-Benachrichtigungen, in den Einstellungen des Browsers mog-
lich.

Auf den folgenden Seiten finden Sie Erlauterungen dazu, wie in gangigen Browsern
Push-Benachrichtigungen aktiviert sowie die Browserdaten geldscht werden kénnen.
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#  Einstellungen

B Beenden

Klicken Sie auf das Drei-Punkte-Men( in der oberen rechten Ecke und wahlen Sie
dann den Menlpunkt ,Einstellungen® aus.
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@ Einstellungen Q In Einstellungen suchen

2 Google und ich

Google und ich
B Autofill und Passwérter

Mit Google-Anmeldung Chrome besser nutzen
Datenschutz und Sicherheit Chrome auf allen deinen Geraten synchrenisieren und personalisieren

@ Leistung

synchronisierung und Google-Dienste >
@ Darstellung

Chrome-Profil personalisieren »
Q  Suchmaschine

Lesezeichen und i »

B Standardbrowser

Wabhlen Sie in den Einstellungen den Menipunkt ,Datenschutz und Sicherheit” aus.
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Einstellungen O, In Einstellungen suchen

2 Google und ich § §
Sicherheitscheck
B Autofill und Passwrter
Chrome kann helfen, dich vor Bedrahungen wie Datenpannen und schidlichen
§ . ] Jetzt priifen
@  Datenschutz und Sicherheit Erweiterungen zu schitzen
() Leistung
Datenschutz und Sicherheit
@ Darstellung
Q. Suchmaschine §  Srowserdsten leschen N
Cache leeren sowie Verlauf, Cookies und andere Daten loschen
E7  Standardbrowser
Datenschutz-Leitfaden N
() Beim Start Die wichtigsten Datenschutz- und Sicherheitseinstellungen tberpriifen
a Drittanbieter-Cookies N
@  Sprachen Drittanbieter-Cookies sind im Inkognitemedus blockiert
3 Downloads

Datenschutz bei Anzeigen
@  Dukannst die Informationen anpassen, die van Websites verwendet werden, um dir Werbung zu »

Bedienungshilfen
prisentieren
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System
@ Scheret

Einstellungen zuriicksetzen safe Browsing (schutz vor schadlichen Websites) und andere Sicherheitseinstellungen

)

Website-Einstellungen

»

Erweiterungen [/} Welche Informationen Websites nutzen und anzeigen drfen (z. 8. Standort, Kamera, Pop-ups)

Uber Google Chrome:

@

Als nachsten sollten Sie in den Bereich ,Website-Einstellungen“ wechseln.
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B Autofill und Passwérter g Smn ,
i Websites durfen nach meinem Standort fragen
@  Datenschutz und Sicherheit
@ Leistung o emes »
Websites dirfen nachfragen, wenn sie meine Kamera verwenden mochten
@  Darstellung
g Mikrofon R
Suchmaschine Websites dirfen nachfragen, wenn sie mein Mikrofon verwenden machten
Q v bsites durfen nachfrag krof b
B Standardbrowser g Benechrichtigungen )
Alle Anfragen maximieren
)  Beim Start
Eingebettete Inhalte
@ sprachen (@  Websites diirfen darum bitten, Informationen nutzen zu dirfen, die sie zu deiner Person »

gespeichert haben

Und dort den Menipunkt ,Benachrichtigungen“ anklicken.
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@ Einstel lungen Q, In Einstellungen suchen
2 Google und ich € Benachrichtigungen Q Durchsuchen
Bl Autofill und Passwérter
@  Datenschutz und Sicherheit Standardeinstellung
@ Leistung Wenn du Websites aufrufst, wird diese Einstellung automatisch angewendet. Websites senden normalerweise
Benachrichtigungen, um dich uber Eilmeldungen oder Chatnachrichten zu informieren,
@  Darstellung .
@® A \ebsites konnen fragen, ob du Benachrichtigungen erhalten machtest
Q. Suchmaschine
Unaufdringlichere Benachrichtigungen verwenden
[0 Standardbrowser QO A websites konnen dich nicht unterbrechen, um dich zu fragen, ob du Benachrichtigungen erhalten
méchtest
() Beim Start
Oy Websites dirfen keine Benachrichtigungen senden
Funktionen, die Benachrichtigungen erfordern, funktionieren dann nicht
@ Sprachen
¥ Downloads .
Benutzerdefinierte Einstellungen
T Bedienungshilfen Fiir die unten aufgefihrten Websites wird eine benutzerdefinierte Einstellung statt der Standardeinstellung
verwendet
&, System
£ Einstellungen zuriicksetzen Diirfen keine Benachrichtigungen senden Hinzufiigen
Keine Websites hinzugefugt
M Erweiterungen [

Uber Google Chrome

®

Durfen Benachrichtigungen senden Hinzufiigen

@  elternkitaplus.de

Nun kénnen Sie Uberpriifen, fiir welche Webseiten Sie bereits Push-Benachrichtigun-
gen zugelassen haben und bei Bedarf neue Seiten hinzufligen, die lhnen Benachrichti-
gungen schicken dirfen. Klicken Sie dazu im Bereich ,Diirfen Benachrichtigungen
senden” auf den ,Hinzufligen“-Button und geben Sie die URL/Adresse der Eltern-App
(eltern.kitaplus.de) ein.

Sollte das Aktivieren von Push-Benachrichtigungen einmal nicht wie gewilinscht funk-
tionieren, sollten Sie die Browserdaten I6schen. Gehen Sie dazu ebenfalls in die Ein-
stellungen des Browsers und wahlen Sie dort den Menipunkt ,Datenschutz und Si-
cherheit" aus, wechseln Sie danach in den Bereich ,Browserdaten 16schen®.

Wichtig: Bitte wahlen Sie den Reiter ,Erweitert” aus und I6schen Sie Daten fiir die
,gesamte Zeit“. Im ldealfall wahlen Sie vor der Léschung alle Checkboxen/Kastchen
aus, mind. das Kastchen fir ,Cookies und andere Websitedaten® sollten Sie aber in je-
dem Fall markieren.



&« > € @ Chrome chromey/settings/clearBrowserData

Browserdaten l6schen

Grundiegend | Erweite |

Zeitraum

Browsenverlauf
48 Eintrage

Downloadverlauf
Keine

Cookies und andere Websitedaten
Von 17 Websites

Bilder und Dateien im Cache
218 MB

Passworter und andere Anmeldedaten

184 Passwerter (fur mic om, kitaplus.de und 182 weitere)

Autofill-Formulardaten

2.2 Microsoft Edge
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O Logindaten merken @ % Grundlegendes zum Browser
@ Drucken

Login
(@ Webaufnahme
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Weitere Tools

Passwort vergessen
£33 Einstellungen

@ Hilfe und Feedback
Microsoft Edge schlieBen
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Klicken Sie auf das Drei-Punkte-Men in der oberen rechten Ecke und wahlen Sie
dann den Menlpunkt ,Einstellungen“ aus.
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Darstellung
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Start, Startseite und neue
Registerkarten
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Teilen. kopieren und einfigen

Cookies und
Websiteberechtigungen

Standardbrowser

Downloads

) Ihr Der Browser wird verwaltet van Ihrer Organisation

< Websiteberechtigungen / Benachrichtigungen

Vor dem Senden fragen (empfohlen)

Wird blockiert, wenn diese Option deaktiviert ist

Blockieren Hinzufigen
Keine Websites hinzugefugt
Zulassen Hinzufugen

@ eltern.kitaplus.de
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Nun kénnen Sie Gberpriifen, fiir welche Webseiten Sie bereits Push-Benachrichtigun-
gen zugelassen haben und bei Bedarf neue Seiten hinzufiligen, die lhnen Benachrichti-
gungen schicken dirfen. Klicken Sie dazu im Bereich ,Zulassen“ auf den ,Hinzufi-
gen“-Button und geben Sie die URL/Adresse der Eltern-App (eltern.kitaplus.de) ein.

Sollte das Aktivieren von Push-Benachrichtigungen einmal nicht wie gewtiinscht funk-
tionieren, sollten Sie die Browserdaten I6schen. Gehen Sie dazu ebenfalls in die Ein-
stellungen des Browsers und wahlen Sie dort den Menlipunkt ,Datenschutz, Suche
und Dienste“ aus, scrollen Sie dort zum Bereich ,Browserdaten I6schen®.

Wichtig: Bitte |6schen Sie Daten fir die ,gesamte Zeit“. Im Idealfall wahlen Sie vor der
Léschung alle Checkboxen/Kastchen aus, mind. das Kastchen fiir ,Cookies und andere
Websitedaten“ sollten Sie aber in jedem Fall markieren.

3‘. [ | 3 Einstellungen
& @ Edge | edgey/settings/clearBrowserData woom o=y B

Browserdaten I6schen

Zeitberaich

| ‘ Gesamte Zeit

Cookies und andere Websitedaten
Von 20 Sites.

Zwischengespeicherte Bilder und Dateien
Es werden weniger als 116 MB freigegeben. Finige




2.3 Mozilla Firefox
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[0 Logindaten merken @

Login

Registrierung

Passwort vergessen Fragen?

Meuer Tab
Neues Fenster

Neues prrvates Fenster

Lesezeichen

Orucken...

Sete speichern unter...
Sete durchsuchen...
Sete Ubersetzen_.

Zoom

- %+ S/

Klicken Sie auf das Burger-Menli in der oberen rechten Ecke und wahlen Sie dann den
Menlpunkt ,Einstellungen“ aus.

& | 8 Einstellungen x | +

© @ Firefox  aboutpreferences P

@ Der Browser wird durch lhre Organisation verwaltet,

€83 Allgemein Allgemein
@ startseite start

[C] Varherige Fenster und Tabs offnen
Q Suche

[ Firefox automatisch offnen, wenn der Rechner gestartet wird
EJ Datenschutz &

Sicherheit ] Immer tiberpriifen, ob Firefox der Standardbrowser ist

Q synchronisation G Firefox ist nicht Ihr Standardbrowser Als Standard festlegen...

m Mehr von Moxzilla

Browserdaten importieren
Lesezeichen, Passworter, Chronik und Daten fur automatisches Ausfullen in

Daten importieren
Firefox impartieren

Wechseln Sie danach in den Bereich ,Datenschutz & Sicherheit®.
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@ Allgemein

Berechtigungen
@ Startseite
© standort Einstellungen...
Q Suche
() Kamera Einstellungen...
a Datenschutz &
Sicherheit 9 Mikrofon Einstellungen...
O Synchronisation ) Lautsprecherauswahl Einstellungen...
m Mehr von Mozilla ) Benachrichtigungen Weitere Informationen Einstellungen...
@ Automatische Wiedergabe Einstellungen...
&3 Virtuelle Realitat Einstellungen...
Pop-up-Fenster blockieren Ausnahmen...
Warnen, wenn Websites versuchen, Add-ons zu installieren Ausnahmen...

Und klicken Sie dort den Menlpunkt ,Benachrichtigungen® an.
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« C @ W@ Firefox  aboutpreferences#privacy g @ & @ b

Die folgenden Websites haben um Erlaubnis angefragt, Ihnen
Benachrichtigungen zu senden. Sie konnen festiegen, weiche Websites
Benachrichtigungen senden durfen. Weiterhin kdnnen Sie alle zukinftigen
Anfragen zum Anzeigen von Benachrichtigungen blockieren,

Website:

https://eltern kitaplus.de

fte entfernen Alle Websites entfernen

[ Neue Anfragen zum Anzeigen von Benachrichtigungen blockieren

Dies wird alle nicht oben ai
Erlaubnis zum Anzeig

Nun koénnen Sie Giberpriifen, fiir welche Webseiten Sie bereits Push-Benachrichtigun-
gen zugelassen haben. Falls die Eltern-App an dieser Stelle nicht aufgeftihrt wird, soll-
ten Sie die Browserdaten I6schen. Gehen Sie dazu ebenfalls in die Einstellungen des
Browsers und wahlen Sie dort den Mentpunkt ,Datenschutz & Sicherheit” aus, scrol-
len Sie dort zum Bereich ,Cookies und Website-Daten“ und I6schen Sie nach Méglich-
keit alle Daten (beide Kdstchen markieren). Beim nachsten Aufruf der Eltern-App
sollte eine Abfrage erscheinen, ob Sie Push-Benachrichtigungen fiir die App erlauben
mochten.
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Daten I6schen

Das Leeren von durch Firefox gespeicherten Cookies und Website-Daten meldet Sie eventuell von
Websites ab und entfernt lokal zwischengespeicherte Webinhalte (Cache). lhre Zugangsdaten
bleiben beim Leeren des Caches erhalten

Cookies und Website-Daten (679 KE)
Sie werden eventuell von Websites abgemeldet und mussen sich erneut mit den

Zugangsdaten anmelden.

Zwischengespeicherte Webinhalte/Cache (53,5 MB)
Webseiten missen Grafiken und Daten neu laden.

- Abbrechen

Y

3 Mobile Gerate
3.1 Android
3.1.1 Google Chrome

) 5 elternkitaplus.de < Einstellu

ygle und ich

Neuer Tab

Lesezeichen

© « +

Chronik
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eltern

[«

Downloads
E-Mail-Adre
Add-ons

Passwort :
Daten synchronisieren und s...

O Logindaten merken @

Seite durchsuchen

0D L e &

Desktop-Website .

Registrierung

Passwort vergessen Fragen?

®

Installieren

heck
Zu Verkniipfungen hinzufiigen

nachrichtigun
In Sammlung speichern =

Drucken Design

D D X

Einstellungen Erweitert

mbolleiste




11

< Benachrichtigungen

@ Chrome

Benachrichtigungen anzeigen

Browser

Abgeschlossene Downloads

Aktive Downloads

Inkognito

Medien werden wiedergegeben

Web-Apps

Vollbild-Steuerelemente

Kamera- und Mikrofonnutzung

App-Symbolindikator

Klicken Sie auf das Drei-Punkte-Menl und wechseln Sie dort in die ,Einstellungen®.
Woahlen Sie danach den Menlipunkt ,Benachrichtigungen® aus. Nun kénnen Sie festle-
gen, ob Sie Uiberhaupt Push-Benachrichtigungen erhalten méchten und wenn ja, fiir
welche Bereiche/Funktionen/Ereignisse/etc. Um Benachrichtigungen lber die Eltern-
App zu erhalten, sollten Sie den Regler fiir ,\Web-Apps" aktivieren.

Sollte das Aktivieren von Push-Benachrichtigungen einmal nicht wie gewtinscht funk-
tionieren, sollten Sie die Browserdaten l6schen. Gehen Sie dazu ebenfalls in die Ein-
stellungen des Browsers und wahlen Sie dort den Menlpunkt ,Datenschutz und Si-
cherheit” aus, wechseln Sie danach in den Bereich ,,Browserdaten 16schen®.

Wichtig: Bitte wahlen Sie den Reiter ,Erweitert” aus und I6schen Sie Daten fiir die
,2gesamte Zeit"“. Im ldealfall wahlen Sie vor der Loschung alle Checkboxen/Kastchen
aus, mind. das Kastchen fir ,Cookies und andere Websitedaten“ sollten Sie aber in je-
dem Fall markieren.
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3.1.2 Microsoft Edge

eltern.kitaplus.de K T Einstellungen

Als Standardbrowser festlegen?
Links werden in Microsoft Edge
automatisch gedffnet

e

eltern

E-Mail-Adresse

Microsoft-Konto hinzufiigen
Passwort
ungen
O Logindaten merken @
Datenschutz und Sicherheit
Login
Bedienungshilfen

Allgemein

Darstellung
Favoriten Verlauf ~ Sammlungen Downloads | Einstellunge
n

Seite ,Neuer Tab"

Microsoft Edge als Standard

Startseite
Infos zu Microsoft Edge

] 4

ZuFavoriten  Diese Seiteh Neuer Auf Seite
hinzufiigen  erunterladen  InPrivate-Tab suchen

Website-Einstellungen <

& Datenschutz und Sicherheit Benachrichtigungen

= Alle Websites
Datenschutz h Alle Websites Benachrichtigungen

Websites kénnen fragen, ob du ©
Benachrichtigungen erhalten machtest

Browserdaten |&schen

Standor Unaufdringlichere Benachrichtigungen
Diagnosedaten . verwenden (stérende Aufforderungen zum O
Annehmen von Benachrichtigungen werden

blockiert)
Websiteeinstellungen

Zugelassen-1
Such- und Websitevorschlage mit den eingegebenen
Zeichen anzeigen
An https://eltern.kitaplus.de

Verbessern der Qualitat von Tastenkombinationen
auf der Startseite
Ein

Sicherheit

Tracking-Verhinderung
An

Werbung blockieren
Aus

Do Not Track (nicht verfolgen)
Aus

SS0 fiir Azure AD-Kennwort

Aus

SmartScreen

1l

Klicken Sie auf das Burger-Men( und wahlen Sie den Bereich ,Einstellungen® aus.
Wechseln Sie danach in den MenUpunkt ,Datenschutz und Sicherheit“ und als ndchs-
tes die ,Websiteeinstellungen®. Im Bereich ,Benachrichtigungen® kénnen Sie einse-
hen, ob Push-Benachrichtigungen im Browser erlaubt sind und wenn ja, fiir welche
Webseiten. Falls die Eltern-App an dieser Stelle nicht aufgefiihrt wird, sollten Sie die
Browserdaten l6schen (Einstellungen - Datenschutz und Sicherheit - Browserdaten
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|6schen), beim nachsten Aufruf der Eltern-App sollte eine Abfrage erscheinen, ob Sie
Push-Benachrichtigungen fiir die App erlauben mochten.

Wichtig: Bitte I6schen Sie Daten fiir die ,gesamte Zeit“. Im Idealfall wahlen Sie vor der
Léschung alle Checkboxen/Kastchen aus, mind. das Kastchen fiir ,Cookies und Web-

sitedaten” sollten Sie aber in jedem Fall markieren.

3.1.3 Mozilla Firefox

@ & eltern kitaplus.de/#login

'°. kitaplus

eltern
E-Mail-Adresse

Passwort
[ Logindaten merken @

Login

Registrierung

Passwort vergessen Fragen?

Neuer Tab

Lesezeichen 9 Hinzufligen
Chronik

Downloads

Add-ons

Daten synchronisieren und s...
Seite durchsuchen
Desktop-Website [ )
Installieren

Zu Verknuipfungen hinzufiigen
In Sammlung speichern
Drucken

Einstellungen

& Einstellungen

Privater Modus

Nur-HTTPS-Modus

Verbesserter Schutz vor Aktivitatenverfolgung
Standard

Website-Berechtigungen
Browser-Daten l6schen

Browser-Daten beim Beenden l6schen
Benachrichtigungen

Erlaubt

Datenerhebung

Add-ons

Links in Apps 6ffnen
Nie

Externer Download-Manager



<  Benachrichtigungen

6 Firefox

Website-Benachrichtigungen

App-Symbolindikator

Uber das Drei-Punkte-Menii kénnen Sie die Einstellungen des Browsers und danach
den Menlpunkt ,Benachrichtigungen® aufrufen. Im nachsten Schritt konnen Sie Ein-
stellungen flir Benachrichtigungen priifen/anpassen.

Falls Push-Benachrichtigungen nicht wie erwartet zugestellt werden, sollten Sie die
Browserdaten l6schen. Gehen Sie dazu ebenfalls in die Einstellungen des Browsers
und wahlen Sie dort den Menlpunkt ,Browserdaten I6schen aus“.

14
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3.2 i0S/iPadOS

@ T

Optionen >

@® =0

AirDrop Nachrichten Mail Outlook

@
Kopieren

FaceTime Kalender Fotos

Zur Leseliste hinzufligen .
Lesezeichen hinzufiigen —
Notizen Edinnerungen

Als Favoriten sichern I/ a
o
0N

Zu Schnellnotiz hinzufligen

". kitaplus

eltern

Notizen Kalender
E-Mail-Adresse

Passwort

[ Logindaten merken @

Login

Registrierung

App Store Karten Health

Auf der Seite suchen @

Zum Home-Bildschirm
Wallet Einstellungen

Markierung
Q Suchen

Drucken

e 56
In Chrome &ffnen Q .

& eltern.kitaplus.de

Mitteilungen kitaplus eltern

Einstellungen

Mitteilungen erlauben

Mitteilungen ankiindigen

Siri-Vorschlage

Apple-ID-Telefonnummer Uberpr...

. FaceTime
B Fotos

Game Center Bannerstil

Sperrbildschirm Mitteilungen Banner

Konfiguration abschlieBen

Flugmodus Tone

Health

WLAN Kennzeichen

Home
Bluetooth "
Kalender

Mobilfunk Vorschauen zeigen

£ Personlicher Hotspot kitaplus eltern Mitteilungsgruppierung

Nachrichten
Mitteilungen ise
Tone & Haptik Outlook

Fokus Spotify

Um auf einem mobilen Apple Gerat Push-Benachrichtigungen empfangen zu kénnen,
mussen Sie die Eltern-App zunachst installieren/zum Hole-Bildbildschirm hinzufligen.
Danach kénnen Sie in die Einstellungen lhres Gerats wechseln und dort den Ment-
punkt ,Mitteilungen® aufrufen. Klicken Sie die ,Eltern-App“ an, um im nachsten Schritt
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festlegen zu kdnnen, ob Sie Benachrichtigungen empfangen mdéchten und in welcher
Form diese angezeigt werden sollen.

Falls Push-Benachrichtigungen nicht korrekt zugestellt werden, sollten Sie die Brow-
serdaten l6schen. Wihlen Sie dazu in den ,Einstellungen“ den MenUpunkt ,Safari“
aus, scrollen Sie danach zum Abschnitt ,Verlauf und Websitedaten I6schen®.

Falls Sie die iOS/iPadOS Version 17 oder neuer verwenden, kdnnen Sie beim Léschen
der Browserdaten angeben, welche Daten geldscht werden sollen. Wahlen Sie in dem
Fall immer den ,gesamten Verlauf“ aus.

Achtung: Auf mobilen Apple-Geraten kénnen Push-Benachrichtigungen nur empfan-
gen werden, wenn mind. die iOS/iPadOS Version 16.4 genutzt wird und wenn die El-
tern-App installiert wurde.

4 Checkliste Push-Benachrichtigungen

In der Checkliste sind alle Schritte zusammengefasst, die Sie durchgehen sollten, falls
Sie keine Push-Benachrichtigungen auf lhrem Gerat empfangen kdnnen.

Deinstallieren Sie die Eltern-App, falls Sie eine Verknipfung auf Ihrem Endge-
rat angelegt haben. Sobald Sie die Daten lhres Browsers gel6scht haben, kon-
nen Sie die Installation erneut durchfiihren.

Loschen Sie die Browserdaten des Browsers, mit dem Sie die Eltern-App aufru-
fen - Wichtig: Loschen Sie nach Mdoglichkeit alle Browserdaten fiir die gesamte
Zeit!

Priifen Sie die Einstellungen in den Benutzerdaten - sind Push-Benachrichti-
gungen aktiviert? Sind alle fiir Sie relevanten Kategorien in den ,Detaileinstel-
lungen“ ausgewahlt? Speichern Sie die Einstellungen erneut.

In den Benutzereinstellungen steht Ihnen eine Funktion zur Verfligung, mit der
Sie ,Push-Benachrichtigungen testen“ kénnen - kommen die Testnachrichten
an? Der Empfang von Push-Benachrichtigungen ist dann grundsatzlich moglich,
prifen Sie in dem Fall die Detaileinstellungen fiir Benachrichtigungen (siehe
vorheriger Punkt).



