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Hygienerahmenkonzept fiir korpernahe
Dienstleistungen

Die nachfolgenden Hygiene- und Infektionsschutzstandards gelten nach Majfigabe
des § 5 Absatz 3 der Verordnung zur Anderung infektionsschutzrechtlicher
Verordnungen zur Bekampfung der Corona-Pandemie vom 13. November 2020 fur
die Erbringung korpernaher Dienstleistungen.

Die nachfolgenden Standards bilden nur die einzuhaltenden Verpflichtungen ab, die
sich aus dem Infektionsschutzgesetz, der Verordnung zur Verhitung tbertragbarer
Krankheiten (Hygiene-Verordnung) vom 16. April 2014 (Amtsblatt I 2014, 147), der
Verordnung zur Anderung infektionsschutzrechtlicher Verordnungen zur
Bekampfung der Corona-Pandemie sowie den Empfehlungen des Robert Koch-
Institutes ergeben. Gegebenenfalls weitergehende Pflichten zum Infektionsschutz
bzw. zur Hygiene aus anderen Rechtsvorschriften (z.B. Arbeitsschutzrecht) miissen
ebenfalls und ggf. darliber hinaus beachtet werden.

L Friseurhandwerk
II. Podologische Behandlungen, podologische Fuf3pflege und Fufipflege

III. Kosmetikstudios, Nagelstudios, Tatowierstudios, Piercingstudios,
Manikiirstudios

IV. Massage/Massagestudios



I. Friseurhandwerk in Friseursalons

Grundsatzlich gilt die Verordnung zur Verhiitung tibertragbarer Krankheiten (Hygiene-
Verordnung) vom 16. April 2014 (Amtsblatt I 2014, 147)

1. Kundinnen und Kunden sowie Beschaftigten (jeweils inkl
Geschaftsinhaberin/-inhaber) mit Symptomen einer
Atemwegsinfektion ist der Zutritt zu den Geschaftsraumen zu
verweigern; Ausnahmen fiir Kundinnen und Kunden sind nur bei
zwingenden medizinischen Griinden und unter Beachtung besonderer
zusatzlicher Schutzmafinahmen zulassig.

2. Kundinnen und Kunden miissen sich beim Betreten des Salons die
Hande waschen oder desinfizieren (Desinfektionsmittel mind. ,begrenzt
viruzid“). Beschaftigte, Kundinnen und Kunden miissen in den
Geschaftsraumen eine Mund-Nasen-Bedeckung im Sinne des § 2
Absatz 2 Nr. 6 CP-VO tragen, sofern gesundheitliche Griinden nicht
entgegenstehen. Die Mund-Nasen-Bedeckung darf von Kundinnen und
Kunden maximal vorlibergehend entfernt werden, wenn das zur
Leistungserbringung zwingend erforderlich ist. Die Beschaftigten sollten
die Mund-Nasen-Bedeckung grundsatzlich nach Abschluss einer
Kundin/ einem Kunden wechseln. Bei ausnahmsweise paralleler
Kundenbetreuung und generell muss eine Maske bei Durchfeuchtung
gewechselt werden. Mund-Nase-Bedeckungen missen vor der
nachsten Benutzung bei mindestens 60 °C gewaschen werden.

3. Bei gesichtsnahen Dienstleistungen und nicht einzuhaltenden
Schutzabstainden miissen Beschaftigte wahrend der Behandlung
mindestens eine FFP2-, eine KN95- oder N95-Maske tragen*, erganzt
von einer Schutzbrille oder einem Gesichtsschild.

4. Die Beschaftigten missen vor jedem Kundenwechsel die Hande
waschen oder desinfizieren. Das Tragen von Einweghandschuhen ist
vom Beginn der Dienstleistung bis nach dem Waschen der Haare
obligatorisch; die Handschuhe sind nach jeder Kundin/jedem Kunden
zu wechseln. Das gilt auch wadhrend einer moglichen parallelen
Betreuung mehrerer Kunden.

5. Kundinnen und Kunden miissen einen Umhang tragen, der alle
Kontaktpunkte abdeckt. Gebrauchte Textilien u. d. sind nach jedem
Kundenwechsel gleichfalls zu wechseln. Sofern es sich nicht um
Einwegumhange handelt, mussen diese sowie so die gebrauchten
Textilien wie Handtuicher etc. bei mindestens 60 °C gewaschen werden.

6. Allen Kundinnen und Kunden ist vor Beginn der Leistungserbringung
das Haar zu waschen. Ausnahmen aus zwingenden medizinischen
Grinden sind zuldssig. Auf das Waschen kann zudem vor einem
Haarfarben unter Verwendung von Einweghandschuhen verzichtet
werden.



7. In Sanitar- und Gemeinschafts-/Pausenraumen sind
Handedesinfektionsmittel, Flussigseife und Einmalhandtiicher zur
Verfliigung zu stellen. Die Raume sind in kurzen Intervallen zu reinigen.
Es gilt ebenso der Mindestabstand untereinander.

8. Erfolgt die Behandlung an zwei gleichzeitig mit Personen besetzten
Behandlungsplatzen ohne eine raumliche/bauliche Trennung, muss der
Abstand zwischen den Arbeitsplatzen mindestens 2,5 Meter betragen
(gesicherter Mindestabstand 1,5 m zuzuglich Bewegungsraum).

9. Die gleichzeitige Anwesenheit von Kundinnen/ Kunden in
Wartebereichen ist durch  Terminvergabe zu vermeiden;
Mindestabstande sind einzuhalten; der Zutritt ist so zu regeln, dass je
10 gm Flache im Geschaftsraum nicht mehr als 1 Kundin/Kunde
anwesend ist. Bereits bei der Vergabe ist der Kundenwunsch
abzukldren, um die Kommunikation im Friseursalon auf ein Minimum zu
reduzieren.

10.Zeitschriftenauslagen und eine Bewirtung sollten aufgrund der
aktuellen Situation bis auf Weiteres nicht angeboten werden.

11.Alle Kontaktflichen wie Stihle, Polster und Ablagen etc. sind nach
jedem Gebrauch mit einem fettlosenden Haushaltsreiniger zu reinigen.
Es erfolgt zudem eine der Besucherfrequenz angemessene regelmaflige
Desinfektion fur Arbeitsflachen etc. Alle Materialien und Arbeitsgerate
(z.B. Schere, Kimme) sind nach jeder Kundin, jedem Kunden
ordnungsgemaf} zu reinigen und mindestens an jedem Arbeitstag zu
desinfizieren.

12.Die Geschaftsraume mussen regelmaflig und ausreichend belliiftet sein,
Querluftung sollte erfolgen. Abfalle missen in kurzen Intervallen
ordnungsgemaf entsorgt werden.

13.Die Beschaftigten werden in die vorgenannten Schutzmafinahmen und
Verhaltensegeln (inkl. allg. Regeln des Infektionsschutzes wie
.Niesetikette“, Einordnung von Erkdltungssymptomen etc.) unterwiesen.
Die Kundinnen und Kunden werden durch Hinweisschilder, Aushange
usw. Uber die einzuhaltenden Regeln informiert.

II. Podologische Behandlungen, podologische Fuf3pflege und Fuf3pflege

Grundsatzlich gilt die Verordnung zur Verhiitung tibertragbarer Krankheiten (Hygiene-
Verordnung) vom 16. April 2014 (Amtsblatt I 2014, 147)

1. Kundinnen und Kunden sowie Beschiftigten (jeweils inkl
Geschaftsinhaberin/-inhaber) mit Symptomen einer
Atemwegsinfektion ist der Zutritt zu den Geschaftsraumen zu
verweigern; Ausnahmen bei Beschaftigten sind nach arztlicher
Abklarung moglich; Ausnahmen fiir Kundinnen und Kunden sind nur bei
zwingenden medizinischen Grunden und unter Beachtung besonderer
zusatzlicher Schutzmafinahmen zulassig.

2. Kundinnen und Kunden mussen sich beim Betreten der Praxis bzw. der
Betriebsraume  die  Hande  waschen oder  desinfizieren



(Desinfektionsmittel mind. ,begrenzt viruzid“). Beschaftigte, Kundinnen
und Kunden miussen in der Praxis bzw. den Geschaftsraumen eine
Mund-Nasen-Bedeckung im Sinne des § 2 Absatz 2 Nr. 6 CP-VO tragen,
sofern gesundheitliche Griinden nicht entgegenstehen. Die Mund-
Nasen-Bedeckung darf von Kundinnen und Kunden maximal
vorubergehend entfernt werden, wenn das zur Leistungserbringung
zwingend erforderlich ist. Die Beschaftigten sollten die Mund-Nasen-
Bedeckung grundsatzlich nach Abschluss einer Kundin/ einem Kunden
wechseln. Bei ausnahmsweise paralleler Kundenbetreuung und
generell muss eine Maske bei Durchfeuchtung gewechselt werden.
Mund-Nase-Bedeckungen miissen vor der nachsten Benutzung bei
mindestens 60 °C gewaschen werden.

. Die Beschaftigten miissen vor jedem Kundenwechsel die Hande
waschen und desinfizieren. Das Tragen von Einweghandschuhen ist von
Beginn der Dienstleistung bis nach Abschluss der Behandlung
obligatorisch; die Handschuhe sind nach jeder Kundin/ Kunde zu
wechseln. Das gilt auch wahrend einer moglichen parallelen Betreuung
mehrerer Kunden.

. Den Kunden sind vor Beginn der Leistungserbringung die zu
behandelnden Fifle zu waschen oder zu desinfizieren. Ausnahmen aus
zwingenden medizinischen Griunden sind zulassig.

. In Sanitar- und Gemeinschafts-/Pausenraumen sind
Handedesinfektionsmittel, Flussigseife und Einmalhandtiicher zur
Verfuigung zu stellen. Die Raume sind in kurzen Intervallen zu reinigen.
Es gilt ebenso der Mindestabstand untereinander.

. Erfolgt die Behandlung an zwei gleichzeitig mit Personen besetzten
Behandlungsplatzen ohne eine raumliche/bauliche Trennung, muss der
Abstand zwischen den Arbeitsplatzen mindestens 2,5 Meter betragen
(gesicherter Mindestabstand 1,5 m zuziglich Bewegungsraum).

. Die gleichzeitige Anwesenheit von Kundinnen/ Kunden in
Wartebereichen ist durch  Terminvergabe zu vermeiden;
Mindestabstande sind einzuhalten; der Zutritt ist so zu regeln, dass je
10 gm Flache im Geschaftsraum nicht mehr als 1 Kundin/Kunde
anwesend ist. Bereits bei der Vergabe von Terminen ist der
Kundenwunsch abzukliren, um die Kommunikation in der
Praxis/Fufipflegeeinrichtung auf ein Minimum zu reduzieren.

. Zeitschriftenauslagen und eine Bewirtung sollten aufgrund der
aktuellen Situation bis auf Weiteres nicht angeboten werden.

. Alle Kontaktflachen wie Stiihle, Polster und Ablagen etc. sind nach
jedem Gebrauch mit einem fettlosenden Haushaltsreiniger zu reinigen.
Es erfolgt zudem eine der Besucherfrequenz angemessene regelmaflige
Desinfektion fiir Arbeitsflachen etc. Alle Materialien und Arbeitsgerate

10.Alle Materialien und Arbeitsgerate (z.B. Nagelzangen, Feilen etc.) sind

nach jeder Kundin, jedem Kunden ordnungsgemaf} zu reinigen und zu
desinfizieren.

11.Die Geschaftsraume missen regelmafiig und ausreichend beliiftet sein,

Querluftung sollte erfolgen. Abfdlle missen in kurzen Intervallen
ordnungsgemaf’ entsorgt werden.



12.Die Beschaftigten werden in die vorgenannten Schutzmafinahmen und
Verhaltensegeln (inkl. allg. Regeln des Infektionsschutzes wie
~Niesetikette®, Einordnung von Erkaltungssymptomen etc.) unterwiesen.
Die Kundinnen und Kunden werden durch Hinweisschilder, Aushange
usw. tber die einzuhaltenden Regeln informiert.

III. Kosmetikstudios, Nagelstudios, Tatowierstudios, Piercingstudios,
Manikiirestudios

Grundsatzlich gilt die Verordnung zur Verhiitung tibertragbarer Krankheiten (Hygiene-
Verordnung) vom 16. April 2014 (Amtsblatt I 2014, 147)

1. Kundinnen und Kunden sowie Beschiaftigten (jeweils inkl
Geschaftsinhaberin/-inhaber) mit Symptomen einer
Atemwegsinfektion ist der Zutritt zu den Geschaftsraumen zu
verweigern; Ausnahmen bei Beschaftigten sind nach arztlicher
Abklarung moglich; Ausnahmen fiir Kundinnen und Kunden sind nur bei
zwingenden medizinischen Griinden und unter Beachtung besonderer
zusatzlicher Schutzmafinahmen zulassig.

2. Kundinnen und Kunden miissen sich beim Betreten des Studios bzw.
der Betriebsraume die Hande waschen oder desinfizieren
(Desinfektionsmittel mind. ,begrenzt viruzid®). Beschaftigte, Kundinnen
und Kunden mussen im Studio bzw. den Geschaftsraumen eine Mund-
Nasen-Bedeckung im Sinne des § 2 Absatz 2 Nr. 6 CP-VO tragen, sofern
gesundheitliche Grinden nicht entgegenstehen. Die Mund-Nasen-
Bedeckung darf von Kundinnen und Kunden maximal voriibergehend
entfernt werden, wenn das zur Leistungserbringung zwingend
erforderlich ist. Die Beschaftigten sollten die Mund-Nasen-Bedeckung
grundsatzlich nach Abschluss einer Kundin/ einem Kunden wechseln.
Bei ausnahmsweise paralleler Kundenbetreuung und generell muss
eine Maske bei Durchfeuchtung gewechselt werden. Mund-Nase-
Bedeckungen mussen vor der nachsten Benutzung bei mindestens 60
°C gewaschen werden.

3. Kontaktpunkte zur Kleidung der Kundin bzw. des Kunden sind wahrend
der Behandlung abzudecken.

4. Bei gesichtsnahen Dienstleistungen und nicht einzuhaltenden
Schutzabstainden miissen Beschaftigte wahrend der Behandlung
mindestens eine FFP2-, eine KN95- oder N95-Maske tragen*, erganzt
von einer Schutzbrille oder einem Gesichtsschild. Dienstleistungen am
Gesicht, insbesondere Schminken, Gesichtshaar-, Augenbrauen- und
Wimpernpflege sowie Gesichtspiercings und -tatowierungen, sind nur
dann gestattet, wenn die Dienstleister zum Schutz ihrer eigenen
Gesundheit erhohte Hygienemafinahmen ergreifen und auch die
Kundschaft bei Dienstleistungen am Gesicht durch das Tragen von
entsprechenden Masken geschiitzt wird, sofern dies -bei Arbeiten im
oberen Gesichtsbereich- moglich ist.



5. In Sanitar- und Gemeinschafts-/Pausenraumen sind
Handedesinfektionsmittel, Flussigseife und Einmalhandtiicher zur
Verfliigung zu stellen. Die Raume sind in kurzen Intervallen zu reinigen.
Es gilt ebenso der Mindestabstand untereinander.

6. Die gleichzeitige Anwesenheit von Kundinnen/ Kunden in
Wartebereichen ist durch  Terminvergabe zu vermeiden;
Mindestabstande sind einzuhalten; der Zutritt ist so zu regeln, dass je
10 gm Flache im Geschaftsraum nicht mehr als 1 Kundin/Kunde
anwesend ist. Bereits bei der Vergabe von Terminen ist der
Kundenwunsch abzukldaren, um die Kommunikation im Studio auf ein
Minimum zu reduzieren.

7. Zeitschriftenauslagen und eine Bewirtung sollten aufgrund der
aktuellen Situation bis auf Weiteres nicht angeboten werden.

8. Alle Kontaktflichen wie Stiihle, Polster und Ablagen etc. sind nach
jedem Gebrauch mit einem fettlosenden Haushaltsreiniger zu reinigen.
Es erfolgt zudem eine der Besucherfrequenz angemessene regelmaflige
Desinfektion fir Arbeitsflachen etc.

9. Die Geschaftsraume miissen regelmafiig und ausreichend beluftet sein,
Querluftung sollte erfolgen. Abfalle missen in kurzen Intervallen
ordnungsgemaf’ entsorgt werden.

10.Die Beschaftigten werden in die vorgenannten Schutzmafinahmen und
Verhaltensegeln (inkl. allg. Regeln des Infektionsschutzes wie
.Niesetikette®, Einordnung von Erkdltungssymptomen etc.) unterwiesen.
Die Kundinnen und Kunden werden durch Hinweisschilder, Aushange
usw. tber die einzuhaltenden Regeln informiert.

IV. Massage/ Massagestudios

1. Bei gesichtsnahen Dienstleistungen und nicht einhaltbaren
Schutzabstanden miissen Beschaftigte wahrend der Behandlung
mindestens eine FFP2-, eine KN95- oder N95-Maske* tragen, erganzt
von einer Schutzbrille oder einem Gesichtsschild.

2. Kundinnen und Kunden sowie Beschiftigten (jeweils inkl.
Geschaftsinhaberin/-inhaber) mit Symptomen einer Atemwegsinfektion
ist der Zutritt zum Massagestudio bzw. zu den Geschaftsraumen zu
verweigern; Ausnahmen bei Beschaftigten sind nach arztlicher
Abklarung moglich; Ausnahmen fiir Kundinnen und Kunden sind nur bei
zwingenden medizinischen Grunden und unter Beachtung besonderer
zusatzlicher Schutzmafinahmen zulassig.

3. Kundinnen und Kunden missen sich beim Betreten des
Massagestudios bzw. der Betriebsraume die Hande waschen oder
desinfizieren  (Desinfektionsmittel mind. ,begrenzt viruzid®).
Beschaftigte, Kundinnen und Kunden miissen in der Praxis bzw. den
Geschaftsraumen eine Mund-Nasen-Bedeckung im Sinne des § 2 Absatz
2 Nr. 6 CP-VO tragen, sofern gesundheitliche Griinden nicht



9.

entgegenstehen. Die Beschaftigten sollten die Mund-Nasen-Bedeckung
grundsatzlich nach Abschluss einer Kundin/ einem Kunden wechseln.
Bei ausnahmsweise paralleler Kundenbetreuung und generell muss
eine Maske bei Durchfeuchtung gewechselt werden. Mund-Nase-
Bedeckungen miissen vor der nachsten Benutzung bei mindestens 60
°C gewaschen werden.

In Sanitar- und Gemeinschafts-/Pausenraumen sind
Handedesinfektionsmittel, Flissigseife und Einmalhandtiicher zur
Verfugung zu stellen. Die Raume sind in kurzen Intervallen zu reinigen.
Es gilt ebenso der Mindestabstand untereinander.

Die gleichzeitige Anwesenheit von Kundinnen/ Kunden in
Wartebereichen ist durch Terminvergabe zu  vermeiden;
Mindestabstande sind einzuhalten; der Zutritt ist so zu regeln, dass je
10 gm Flache im Geschaftsraum nicht mehr als 1 Kundin/Kunde
anwesend ist. Bereits bei der Vergabe von Terminen ist der
Kundenwunsch abzuklaren, um die Kommunikation im Massagestudio
auf ein Minimum zu redzieren.

Die Geschaftsraume mussen regelmaflig und ausreichend beliiftet sein,
Querluftung sollte erfolgen. Abfille missen in kurzen Intervallen
ordnungsgemaf} entsorgt werden.

Erfolgt die Behandlung an zwei gleichzeitig mit Personen besetzten
Behandlungsplatzen ohne eine raumliche Trennung, muss der Abstand
zwischen den Arbeitsplitzen mindestens 2,5 Meter betragen
(gesicherter Mindestabstand 1,5 Meter zzgl. Bewegungsraum).

Alle Kontaktflichen wie Stihle, Polster und Ablagen etc. sind nach
jedem Gebrauch mit einem fettldsenden Haushaltsreiniger zu reinigen.
Es erfolgt zudem eine der Besucherfrequenz angemessene regelmaflige
Desinfektion fiir Arbeitsflachen etc.

Zeitschriftenauslagen und eine Bewirtung sollten aufgrund der
aktuellen Situation bis auf Weiteres nicht angeboten werden.

10.Die Geschaftsraume mussen regelmafiig und ausreichend beliftet sein,

Querliiftung sollte erfolgen. Abfdlle missen in kurzen Intervallen
ordnungsgemaf} entsorgt werden.

11.Die Beschaftigten werden in die vorgenannten Schutzmafinahmen und

Verhaltensegeln (inkl. allg. Regeln des Infektionsschutzes wie
.Niesetikette®, Einordnung von Erkdltungssymptomen etc.) unterwiesen.
Die Kundinnen und Kunden werden durch Hinweisschilder, Aushange
usw. Uber die einzuhaltenden Regeln informiert.



